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Inledning

Denna handbok ar framst avsedd for anvéandare av NKRR Loggoéversikt. Har beskrivs hur man med
hjalp av Loggoversikten kan skapa sig en bild av var ndgonstans i anropskedjan som eventuella fel
har uppstatt.

NKRR Loggdversikt ar ett anvandargranssnitt for att granska NKRRs logg 6ver anrop till och frén
NKRR. Med hjalp av Loggoversikten kan en supportorganisation se pa de anrop som har gjorts
mellan en given vardgivare och ett register for att se vilka eventuella fel som har rapporterats och
vilka felmeddelanden som loggats. | testmiljon kan loggdversikten anvandas for att stotta
felsbkningen i samband med integrationstester

For en narmare beskrivning av NKRR hanvisas till NKRRs anvandarhandbok.

1.1 Forkortningar och begrepp

Begrepp

Beskrivning

NKRR

Nationell kvalitetsregisterrapportering. Teknisk I6sning for att kunna
tillhandahalla information anpassad for respektive registers fragestalining
via ett tjanstegranssnitt p& den nationella tjansteplattformen.

Tjanstekontrakt

Specifikation av ett tekniskt meddelande format for att kunna dverféra en
viss informationsmangd

Nationell tjansteplattform

Integrationsplattforn for att underlatta kommunikationen mellan
konsumenter och producenter av olika tjanster

2 Andringshistorik for dokumentet

Utgava Datum Forfattare Kommentar

0.1 2016-09-29 Oscar Moller Forsta versionen

0.2 2016-11-29 Oscar Moller Lagt till beskrivning av filter i felmeddelandetabellen

0.3 2017-03-15 Eva Biberg Kompletterat avsnitt om historikvyn med mdjlighet att
uppdatera datumintervall genom att klicka pa en stapel
samt beskrivning av Ingen data.

0.4 2017-09-19 Terje Isaksen Djuplankar

0.5 2017-12-01 Eva Biberg Uppdaterat bilder dér rullistorna for vardgivare och
register visas eftersom dessa har bytt plats
Uppdaterat avsnitt om dversiktsvyn med beskrivning av
trafikljus
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Loggoversikt

Nar en anvandare gar till Logg6versiken visas ett antal val for att soka i NKRRs logg. Innan en
anvandare har valt ett register och en vardgivare visas ingen information fran loggen.

NKRR Loggéversikt UTV

Support &

Register Vardgivare (angiven logisk adress i anrop)

V&l register % vajvardgivare

Valj tidsperiod
B | 2017-11-28 00:00:00 B | 2017-12-01 23:59:59

Walj en vardgivare och ett register for att se en oversiki Gver de anrop som har skett under den valda tidsperiodefl

Overst pa sidan finns en lank till den har anvandarhandboken.

3.1 Sok efter anrop

@

Version: 1.0.0.0, 2000-01-01

1. Valj ett register Register

V&l register

2. Valj en vardgivare (aktuellt val speglar  Vardgivare (angiven logisk adress i anrop)
angiven logisk adress i GetFormData- valj vérdgivare
anropet fran registret)

dp

4y

3. Valj vilken tidsperiod som avses il tids period
g | 2016-09-01 00:00:00

4. Sidan uppdateras och visar en
Oversikt over den trafik som har
férmedlats mellan registret och
vardgivaren under den valda
tidsperioden

2016-10-11 23:59:59

"W
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3.1.1

3.1.2

Djuplankar

Adressen till Logviewer ar https://nkrr-webadmin.registercentrum.se/LogViewer/

Nar vardgivare, register och tva datum har valts kommer adressraden att &ndras sa att man kan
skicka denna lank till nAgon annan som far samma val gjorda direkt. Detta kallas for djuplankar.

En s&dan adress ser ut s& har:

https://nkrr-webadmin.registercentrum.se/LogViewer/ ?
registryid=XXXX&caregiverhsaid=YYYY&startdate=2017-09-16%2000:00:00&enddate=2017-09-
19%2023:59:59

Dar XXX &r id for registret och YYYY &r hsaid for vardgivaren. Datumen &r av formatet AAAA-MM-
DD eventuellt foljt av mellanslag och tidpunkt som anges med TT:MM:SS

Om nagon del av djuplanken saknas sa anvands defaultvarden (vilket ar "Valj vardgivare” for
vardgivare, "Valj register” for register, tre dagar bakéat fran dagens datum resp dagens datum for
tidsperioden) (%20 som finns i lanken anvands dar mellanslag skall anges.)

Enklast ar att fylla i ratt varden i formularet och sedan kopiera adressen fran webblasaren.

Oversikt

Oversikt Historik

Regressionstester NKRR NKRR TEST (Mockar - VG.Fe
252 anrop

Oversikten visar de ingdende systemen i anropskedjan. Varje tjanst markeras med ett trafikljus som anger
om trafik har natt den aktuella tjansten under tidsperioden. Trafikljusen illustrerar &ven om det forekommer
nagra fel eller varningar har uppstatt i samband med anropen som kan relateras till just den aktuella
tjiansten. Under tjansteplattformen mellan Registret och NKRR visas antalet anrop till GetFormData som
natt NKRR via tjansteplattformen.

Pa respektive position i trafikljuset anges en farg alternativt blank symbol enligt nedan:

(X

[ .

8 Felmeddelanden finns i loggen fér den givna tidsperioden.

For fel med felkdlla NKRR réknas enbart fel dar felet uppstatt i NKRR, inte de fall
dar NKRR rapporterar fel vidare fran vardgivare eller tjansteplattform eller nar
vardgivare har rapporterat att inga data finns att hamta for patienten

-

| 3

NATIONELLA KVALITETSREGISTER

Utgava 0.5
Sida: 5 (9)


https://nkrr-webadmin.registercentrum.se/LogViewer/
https://nkrr-webadmin.registercentrum.se/LogViewer/%20?%20registryid=XXXX&caregiverhsaid=YYYY&startdate=2017-09-16%2000:00:00&enddate=2017-09-19%2023:59:59
https://nkrr-webadmin.registercentrum.se/LogViewer/%20?%20registryid=XXXX&caregiverhsaid=YYYY&startdate=2017-09-16%2000:00:00&enddate=2017-09-19%2023:59:59
https://nkrr-webadmin.registercentrum.se/LogViewer/%20?%20registryid=XXXX&caregiverhsaid=YYYY&startdate=2017-09-16%2000:00:00&enddate=2017-09-19%2023:59:59

Anvandarhandbok Mawell Dok.beteckning

NKRR Loggoversikt Utgava 0.5

Sida: 6 (9)

o
b
o=

o

Inga anrop har gjorts alternativ natt fram till det aktuella systemet under den valda
tidsperioden som resulterat i ett felmeddelande som kan relateras till den aktuella
tjansten

Svar med resultCode = INFO finns i loggen

Inga anrop har gjorts alternativ natt fram till det aktuella systemet under den valda
tidsperioden som resulterat i ett INFO-meddelande

Anrop har natt fram till det aktuella systemet under den valda tidsperioden som inte
har resulterat i ett felmeddelande.

Inga anrop har gjorts alternativ natt fram till det aktuella systemet under den valda
tidsperioden som inte har resulterat i ett felmeddelande som kan relateras till den
aktuella tjansten.

Vyn kan anvandas for att snabbt fa en 6verblick éver vilken del i kedjan som rapporterar fel. Vidare
kan man se om det enbart férekommer felmeddelanden eller blandat med lyckade anrop, se
exempel nedan.

Exempel

[XJ

NKRR

Felmeddelanden finns i loggen som for den givna tidsperioden med felkalla
NKRR

Det forekommer inte ndgra GetFormData-svar med resultCode=INFO

Anrop har passerat NKRR som inte resulterat i felmeddelande dar felet har
uppstatt i NKRR
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3.1.3

Historik

Under historikfliken visas samtliga anrop till NKRR i form av staplar dér varje stapel utgdrs av antalet
anrop till GetFormData under det givna tidssegmentet. Storleken pa tidssegmentet beror av hur lang
tidsperiod som studeras och kan variera mellan en sekund till en vecka. Det gar dven att zooma ner i
data genom att klicka p& en stapel s att datumintervallet andras till den tidsperiod som stapeln
motsvarar. Varje stapel ar dessutom indelad i antal anrop per resultat koder fér GetFormData dar
mojliga koder &r OK, INFO och ERROR. Anrop med resultatkod ERROR delas &ven upp i ERROR
respektive Ingen data. | de fall som GetFormData svarat med ERROR pga. att nagot gatt fel i
anropet till vardgivare, internt i NKRR eller att vardgivare svarat med felmeddelande anges ERROR.
| de fall som GetFormData svarat med ERROR pga. att ingen data erhallits frdn vardgivare men det
finns inte nagra felmeddelanden anges Ingen data.

Ett anrop till GetFormData kan resultera i att flera anrop sker till vardgivaren beroende pa hur manga
tjanster som behovs for det aktuella formularet. Det kan alltsa vara fler anrop som har gatt till
vardgivaren an vad som anges i historikdiagrammet.

Cversikt Historik
Antal anrop per dag

1400

200 I crror

200
Info

o I Ok

800 Ingen data

e —
o]

&7

Vyn kan anvandas for att se hur trafiken mellan registret och vardgivaren fordelar sig 6ver tid samt
om fel har uppstatt, under hur lang tid som problemet har pagatt.

-
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3.1.4 Felmeddelanden

Under 6versikten och historiken visas en tabell med de felmeddelanden som NKRR har loggat under
den valda tidsperioden for kommunikation mellan vardgivaren och registret.

Anropstidpunkt

2018-10-20 11:27:45

2016-10-20 11:23:49

2016-10-20 10:57:30

2016-10-20 10:55:53

Felkilla Tianstekontrakt
(Alla) ¥ || (Alla)

NKRR GetFormData

NKRR GetFormData

NKRR GetFormData
NKRR GetFormData

Feltyp
(Alla)
ResultCode INFO

ResultCode INFO

ResultCode INFO

ResultCode INFO

v

Logisk adress
(Alla)
NERR_MOCKTEST_\

NKRR_MOCKTEST_\

NERR_MOCKTEST_\/

NKRR_MOCKTEST _\

e Anropstidspunkt: Den tid da tjansten blev anropad

1]

G1

G1

Meddelande

b3f1s

egler fir filjande fréga

D2ab7c-bdb4-4e21-

egler fér filjande friga:

b3f1%s

egler far filjande friga

s feffé21e:

B635-3c6bdafbecc?

£9563efT-2ed2-4447-

: fef7821e-alel-4ffE-a145-

id:2a9381b4-65fe-4407-b2a7-F76f0fa700a3

Inga aktiva regler for filjande fraga:

b3f1s

egler fir filjande fraga

S963cf7-Jed2-44d7-

: Tef7821e-a0e0-4ffE-a145-

e Felkalla: Den tjanst som rapporterar felet. Mgjliga alternativ &r NKRR, Tjansteplattformen
eller vardgivare. Fel som rapporteras av tjansteplattformen antas alltid komma fran
vardgivaren ursprungligen, om felet som rapporteras inte inleds med en VP kod.

Kolumnen gar att filtrera genom att valja ett av alternativen i rullistan.

e Tjanstekontrakt: Anges vilket tjanstekontrakt som anropades. Anrop till GetFormData
kommer alltid fran registret och for 6vriga anrop ar det NKRR som anropar vardgivaren.

Kolumnen gér att filtrera genom att valja ett av alternativen i rullistan.

e Feltyp: Typ av fel som rapporteras. Mdjliga feltyper &r:

(@]

(@]

ResultCode INFO
ResultCode ERROR

ProcessingStatus

SoapFault

Other — framst interna fel i NKRR eller om den anropade tjansten inte svarar eller

svar med http status fel

Kolumnen gér att filtrera genom att valja ett av alternativen i rullistan.

W

NATIONELLA KVALITETSREGISTER



Anvandarhandbok Mawell Dok.beteckning

NKRR Loggoversikt Utgava 0.5
Sida: 9 (9)

e Logisk adress: Den logiska adress som anvandes vid anropet. For felmeddelanden av
typen Processing Status anges den logisk adress som &ar anges i ProcessingStatus felet,
dvs. det kallsystem som genererar felet

Kolumnen gar att filtrera genom att vélja ett av alternativen i rullistan.

e Meddelande: Text som beskriver innehallet i felmeddelandet som returnerades. Vid stora
felmeddelanden klipps texten i tabellen men genom att halla muspekaren ver texten kan
man lasa hela meddelandet.
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